
  УТВЕРЖДАЮ: 

Начальник Управления образования  

администрации Топкинского 

муниципального округа 

Т.Ю. Глебова 

«22 »  декабря  2023г. 

 

 

 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении детский сад № 9 «Сказка» 

на 2023 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,1) 

1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на официальном 

сайте организации в 

информационно-

коммуникационной сети 

Интернет частично. 

 

 

Разместить информацию о количестве 

вакантных мест для приема (перевода) по 

каждой образовательной программе на 

сайте ДОУ http://сказка9.топки-

обр.рф/sveden/vacant/ 

 

 

 

02.02.2023 

Коровкина Н.Г.,   

заведующий 

 

Информация размещена 

http://сказка9.топки-

обр.рф/sveden/vacant/ 

 

01.02.2023 

Разместить информацию о поступлении 

финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года  на сайте ДОУ 

http://сказка9.топки-обр.рф/sveden/budget/ 

 
 

02.02.2023 Коровкина Н.Г.,   

заведующий 

 

Информация размещена 

http://сказка9.топки-

обр.рф/sveden/budget/ 

 
  

01.02.2023 
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  Обновление информации на 

информационном стенде и сайте  

в течение 10 

рабочих дней, 

после 

изменения 

Дмитриева Л.В., 

заместитель заведующего 

по ВМР 

 

выполнено 01.02.2022 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5) 

2.1 Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 

комфортностью условий 

предоставления услуг  

Провести анкетирование родителей, выявить 

причины неудовлетворенности 

комфортности условий.  

 

10.02.2023 

 

Дмитриева Л.В., 

заместитель заведующего 

по ВМР 

 

Проведено 

анкетирование 

родителей по 

комфортности условий 

в ДОУ, учтены все 

замечания и 

предложения  

родителей 

06.02.2023 

Организовать  постоянно действующую 

«горячую линию» (8(384-54)31471 

06.03.2023 

 

Коровкина Н.Г.,  

заведующий,  
  

выполнено 01.03.2023 

 III. Доступность услуг для инвалидов (44,0) 

3.1 Недостаточное 

оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и помещений с 

учетом доступности для 

инвалидов:   

наличие пандусов, 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов, 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации, 

отсутствует возможность 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации и 

др.   

 

Оборудовать  санитарно-гигиеническое 

помещение для инвалидов  

до 31.08.2024 

 

Сизова Н.А. 
заместитель заведующего 

по АХЧ 

Не выполнено, в связи 

отсутствием 

финансирования 

 

 

Установить кнопки вызова помощи 

персонала у входной двери. 

до 02.03.2023 Коровкина Н.Г.,  

               заведующий 
Выполнено, 

кнопка установлена 
01.03.2023 

Установить перед крыльцом и перед 

лестницей тактильный напольный 

указатель. 

до 31.12.2023 

 

Сизова Н.А. 
заместитель заведующего 

по 

АХЧ 

Не выполнено, 

устранить  возможно 

при реконструкции  

здания 

 

Разместить информационную табличку 

наименования учреждения и режима его 

работы на высоте 1,2-1,6 м. 

до 31.08.2023 Сизова Н.А. 
заместитель заведующего 

по 

АХЧ 

выполнено 01.03.2023 

Нанести контрастную маркировку 

краевых ступеней маршей лестницы. 

 

до 31.12.2023 

 

Сизова Н.А. 
заместитель заведующего 

по АХЧ 

выполнено 15.11.2023 

Разместить информационные таблички 

для идентификации помещений (в т.ч. с 

использованием шрифта Брайля). 

до 31.12.2023 

 

Сизова Н.А. 
заместитель заведующего 

по АХЧ 

выполнено 15.11.2023 



Недостаточное обеспечение 

в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими:  

Нет образовательных услуг 

в дистанционном режиме 

или на дому. 

 Организовать образовательные услуги в 

дистанционном режиме. 

до 01.03.2023 Дмитриева Л.В. 

заместитель заведующего 

по ВМР 

На сайте размещен 

раздел  

«Дистанционное 

обучение» 

http://сказка9.топки-

обр.рф/distanczionnoe-

obuchenie/ 

01.02.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100%) 

                                                                  

Поддерживать высокий уровень 

доброжелательности и вежливости 

работников организации 

                                                                      

 Коровкина Н.Г.,  

заведующий  

 

выполнено ежедневно 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100%) 

  Поддерживать удовлетворенность 

получателей услуг высоким уровнем 

качества условий оказания услуг 

 Коровкина Н.Г.,  

заведующий  

 

выполнено ежедневно 
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